
Level-0
（要努力）

Level-1
（必要最低限）

Level-2
（必要十分）

Level-3
（目標）

重要度

1
システム管理者の役割を理解し
ている

システム管理者を「システムを
管理する人材」と思っている

システム管理者の役割をおおよ
そ理解している

システム設計から運用開始まで
のシステム管理者の役割を十
分に理解している

システム設計から運用終了まで
のシステム管理者の役割を十
分に理解している

100%
（必須）

2
情報システムの開発工程を理
解している

ウォータフォールモデルの理解
が不十分

ウォータフォールモデルについ
て理解している

ウォータフォールモデル、プロト
タイピング、スパイラルモデルに
ついて理解している

基本の３モデルに加えて、最近
の開発モデルについての知識
を有する

100%
（必須）

3 業務分析ができる
業務の問題点は見つかるが、モ
デル化手法を使った分析ができ
ない

経験者の少しのアドバイスがあ
れば代表的なモデル化手法を
使って業務分析ができる

代表的なモデル化手法を使っ
て、自分自身で業務分析ができ
る

モデル化手法を使って、業務分
析を行い、潜在する問題点を回
避する提案ができる

100%
（必須）

4
情報システムの運用管理につ
いて理解している

情報システムの運用管理につ
いての概要の理解が不十分

情報システムの運用管理につ
いて概要を理解している

情報システムの運用管理に必
要な作業について理解している

情報システムの運用管理担当
に任命されても、経験者と一緒
であれば管理ができる

80%
（必要）

5
セキュリティ管理について理解
している

セキュリティ管理は規則を作っ
て守らせればよいと思っている

セキュリティ管理について概要
を理解している

セキュリティ管理における、利便
性と安全性のバランスについて
理解している

セキュリティ管理におけるセキュ
リティ教育の重要性と、セキュリ
ティポリシの必要性を理解して
いる

80%
（必要）
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